T.C. TICARET BAKANLIGI SINOP TICARET 1L
MODORLUGO
Tarih: 05/01/2021

T.C.  sayi: E-29382156-403-00060363137

SINOP VALILIiGI
Ticaret il Miidiirligii

Sayr : E-29382156-403-00060357280
Konu : 24. Tiiketici Odiilleri flam

GE€2E  KAYMAKAMLIGINA
(Tiketici Hakem Heyeti Irtibat Biirosuna)

llgi: Bakanh@muz, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiiniin
22.12.2020 tarih ve 59990486 sayili yazisi.

flgi yazida; Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yoénde hak arama ahigkanliklarini
yayginlagtirmak, titketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslan tesvik etmek, tiiketicinin
korunmasi1 ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢aliymalan 6zendirmek amaciyla, “Bilingli
Tiiketici Odiili”, “Yazih Basin Tiiketici Odiilii”, “Radyo-Televizyon Programu Odiilii”, “Tiiketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel Calisma Odiili” ve “Tiiketici Ozel Odiilii”
dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 24' nciisii verilecegi
belirtilerek; ekli ilan metninin kamuoyuna duyurulmas: istenmektedir.

Ayrica; 2020 yil faaliyetlerine gore verilecek olan “24. Tiiketici Odiilleri” ilan metni
Bakanh@gimiz web sitesi “www.ticaret.gov.tr”, https://tuketici.ticaret.gov.tr/  isimli internet
sitelerimizde yayinlanmustir,

Bu nedenle; Ilgenizde ekte gonderilen yazidaki 6zelliklere sahip adaylarn istenilen bilgi ,
belge ve CD’lerle birlikte 25.01.2021 tarihine kadar Midiirliglimiize bildirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Orhan Gazi KARAKAS
Vali a.
Vali Yardimcis1 V.

cﬁ/
Eki: 1 Adet Duyuru Metni (2 Sayfa) {lce Towhc Baken Heyot K.

Dagitim:
- Kaymakambklara (ilge THH Irtibat Biirolarina)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmiguir.

Belge Dogrulama Kodu; 69366C81-BA29-4400-9734-DDASC6614B3B https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-cbys
Adres: Meydankap: Mah. Atatiirk Cad. Ozakman Ishani No:6 Sinop Ayrintih bilgi igin:

Telefon No: 3682614848 Faks No: 03682614808 Emine SAHIN

e-Posta: VHKI on
Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr

E gk &ledespny D iy e ticaret-bakanligi-cbys adresinden 11927600-SBHERBNGS 26445 SRS

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR. 1/




T.C. TICARET BAKANLIGI TOKETICININ
KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL

MODORLOGO
Tarih: 22/12/2020
Say1: 46831714-403-E-00059990486
T.C.
TICARET BAKANLIGI

Tiiketicinin Korunmas ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi

Say1 : E-46831714-403
Konu : 24, Tiiketici Odiilleri flan:

DAGITIM YERLERINE

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama abskanliklarimi yaygimlastirmak,
tilketici haklarina saygih kigi, kurum ve kuruluglan tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel galismalan &zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici
Odili”, “Yazilt Basm Tiiketici Odiilii”, “Radyo-Televizyon Programu Odiilii”, “Tiiketici
Memnuniyetini {lke Edinen Firma Odilii”, “Bilimsel Calisma Odiili” ve “Tiiketici (zel
Odiili” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 24' nciisii
verilecektir,

2020 yih faaliyetlerine gore verilecek olan “24. Tiiketici Odiilleri” ilam ekte
gonderilmektedir. Aynca ilan metni Bakanlifimz web sitesi “www.ticaret.gov.tr”,
https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerimizde yayinlanmugtir.

S6z konusu ilan metninin ilinizde kamuoyuna duyurulmas: ve Miidiirliigiiniizce
Onerilecek kisi, kurum ve kuruluglarin bagvurularina esas teskil edecek bilgi ve belgelerin ekli
forma islenerek ve agiklamalar béliimiine dikkat edilerek en ge¢ 05.02.2021 tarihi mesai
bitimine kadar Genel Miidiirligiimiize génderilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.

Ahmet ERDAL
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirii

ERler : TICARET iL MUD.

1- ilan Metni (2 Sayfa) L 223710120003

2- Tiiketici Odiilleri Oneri Formati (1 Sayfa) % Valiae o oo

Dagitim e

81 11 Valiligi (Ticaret {1 Midiirlitkleri)

" Eskigehir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanlil EK Bina Kat-4 06530 ANKARA E-Posta:c.vural@gtb.gov.ir
e Tel:0312449 44 11 Fax:0 312 449 4522

?  Bilgi Igin: Erkan VURAL Idari Destek Gorevlisi '
g% Evrakun elektronik imzali suretine hitps://www.turkiye.gov.r/ticaret-bakanligi-ebys adresinden ef7196fb-6903-4c75-9535-93a2014933f¢ kodu ilc erischi
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wsssssmssssssensenssens TICARET IL MUDURLUG U
24. TUKETICI ODULLERI ONERisi

Onerilen Gdiil Dal
Onerilen Kisinin Ads Soyadi
T’nerilen Kiginin
Unvani/Meslegi
Onerilen Kisinin iletisim Adres:
Bilgileri
Gsm:
Olay
Onerilme Gerekgesi
Notlar :
1- Tdm aday gdsterilecekler igin bu form kullanilacaktir.
2- Bilingli tiiketici dalinda aday gosterilenler igin yalnizca kararlarin fotokopisi gonderilecektir.
Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep edilecektir.
m kopisi kesinlikle génderi ktir.

3- Aday gésterilenler icin OLAY bélimiine 6zet mutlaka yazilacaktir.
4- lietisim bilgileri kesinlikle olmalidir.
5- Form taratilip génderiimeyecek Word bigim ile doldurulup bu bigimde génderilecektir.




e

TiCARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMi GENEL MUDURLUGUNDEN

24. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLiYOR.

Titketici bilincinin gelistirilmesi, titketicilerin yasal haklarini kullanmalan konusunda &zendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, titketici hukuku veya tilketicinin korunmas: ile

ilgili bilimsel galiymalarin zendirilmesi amaclaryla 2020 yili faalivetleri dikkate alinarak alti dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar: ve Aramlan Sartlar:
A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarimi sonuna kadar kullanmada duyarlilhik
gostermis olmasi,

2-Bu ydnilyle diger tilketicilere drnek olmasi,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayistyla yargiya intikal etmis
konularda yarg: sfirecinin tamamlanmug olmas:,

Sikayetine esas tegkil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karari
vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici mmn
Odiil verilecek yazilarm;

1-flgili yayin organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kdsesi ya da belli bir bdliimde
titketicinin korunmasmna iligkin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yaymlanmg
olmasi,

2-Tiiketici sorunlarini ve bunlarin ¢8zilm yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmas,

3-Belirli araliklarla yaymlanmig olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluslarinin 2020 yilinda gegitli
zamanlarda yaymnlanmig olan yazilarmin yer aldift en az 3 adet gazete, dergi vb. yaymn éreginin, bitiinligii
bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmas, aynca ilgili
yaymn orgammn adi, gergek veya tiizel kigilik unvan: ve imtiyaz sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

-Radyo- on Pro 1
(Odiil verilecek programin;

[-Belli bir bbliimiiniin titketicinin korunmas: ile ilgili olmasi veya &zel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri efitici ve bilgilendirici nitelikte olmast,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymnlanmis olmas: gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2020 yilinda ¢esitli zamanlarda
yaymlanmig, birbirinden farkli en az 3 adet TV-Radyo program 6meklerinin kayith oldugu flash bellek,
CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda ¢aligabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru dosyasmna
eklenmesi ve programin adi, yaymlandig televizyon veya radyo kanalinin gergek veya tiizel kigilik unvani,
iletigim bilgileri, yayin saati, yayin siiresi, yaymlandif: giinler, yerel, ulusal, bdlgesel, kablol, uydu ve
benzeri yayin erigim aginin bildirilmesi gerekmektedir.




Tiiketici uni i Ilke Edinen Firma Odiilii
Odill verilecek firmantn;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmas,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimas,

3-Tiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agn merkezi, tiiketici damigma
masasi veya danigma hatti kurmug ve bunlan fiilen igletir olmast,

4-Tiketicileri ve kendi galisanlarmni bilgilendirici galismalar yiiriitmiis olmas: gerekmektedir.

E- Bilimsel Cahsma Odiilii
Odill verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarn;

1-Tiiketicinin korunmas: alaninda basilmis kitabunn bulunmas,

2-Tiiketicinin korunmas: alaninda kabul edilmis yitksek lisans veya doktora tezinin bulunmas:,

3-Tiiketicinin korunmas: alaninda yayinlanmg bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmas,

4-Tiketicinin korunmas: alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda ¢alisma
yapmasi ve sonuglarinin yaymlanmis olmas: sartlarindan en az birini tasimasi gerekmektedir.

Aynica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kiginin, kisilerin veya kurum/kuruluglarin basilmsg,
yaymmlanmig kitabmmn, kabul edilmis doktora ya da yiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, galigtay
sonuglarinin birer asillarimin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden ¢aligmalarinmn
Gzetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

5 Odiilii:

Odil verilecek gergek veya tiizel Kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
geligtirilmesi konusunda yogun ¢aba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas: kosullan
aramr. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarmda belirlenen 5dil kategorilerinden en fazla
birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallan ve degerlendirme Slgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarin yukarida belirtilen dlgiitleri tagidiklart belgelenmelidir.

Bagvurularn 05 $ubat 2021 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketicinin
Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii  Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvan
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA?” adresine bizzat
veya postayla yapilmas: gerekmektedir.

Ticaret Il Mudiirliikleri kanaliyla yapilacak basvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakanliga
ulagacak gekilde posta yoluyla génderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlgimiz www.ticaret.gov.tr adresli web
sitesinden veya 0 312 449 44 73 - 0 312 449 44 11 telefon numaralan araciliityla ilgili irtibat kisilerinden
bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.






